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FOr alle, die im Verwaltungsbereich arbeiten
oder fur Beratung und Abwicklung
von Bankgeschdaften zusténdig sind.

e Kunden- u. mitarbeiterorientierte Kommunikation - fachgerechte
Ausdrucksweise z. B. FUhren von Verkaufs- und
Beratungsgespréchen zu Bankprodukten und Dienstleistungen,
Beschwerden und Reklamationen

e Prdasentationen, Berichte, Grafiken und Zahlen sprachlich richtig
interpretieren

e Schriftliche Korrespondenz nach Vorgaben und Angaben
Standardbriefe, E-Mails, Formulare

¢ Kenntnis der facheinschldgigen Fachausdricke

e PLUS: Kursunterlagen in der kostenfreien CL: Cloud

FOr ndhere Informationen zu diesem Kurs
kontaktieren Sie uns gerne:

Telefon: +43 (0)660 457 46 73
E-Mail: info@casalinguae.at

oder nutzen Sie unser Kontaktformular



https://casalinguae.at/inhouse-sprachkurse-fuer-firmen/
https://casalinguae.at/kontakt/

