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FUr alle, die in direktem Kontakt mit Gasten,
Kund*innen und Lieferanten stehen und die
Bewirtung von Gdsten organisieren sowie fur die
Planung und Abwicklung der Services
in einer Fremdsprache zusténdig sind.

e Betreuung von Gdsten und Abwicklung von Anfragen (mundliche
Kommunikation & Schriftverkehr)

e Kundenbeschwerden aufnehmen & bearbeiten

e Schulungen fOr das Servicepersonal durchfihren

* Gesprdche mit Lieferanten und Kolleg*innen fUhren

e Fachwortschatz fir die (System-)Gastronomie

e PLUS: Kursunterlagen in der kostenfreien CL: Cloud

FOr ndhere Informationen zu diesem Kurs
kontaktieren Sie uns gerne:

Telefon: +43 (0)660 457 46 73
E-Mail: info@casalinguae.at

oder nutzen Sie unser Kontaktformular



https://casalinguae.at/inhouse-sprachkurse-fuer-firmen/
https://casalinguae.at/kontakt/

